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株式会社電通デジタル 

 

電通デジタル、「∞AI」を大型アップデート 
デジタルマーケティングにおける AI エージェント運用開始 
－AIエージェントとの対話により、企業のマーケティング活動支援の 

高度化・効率化・利便性向上を実現－ 
 

株式会社電通デジタル（本社：東京都港区 代表取締役社長執行役員：瀧本 恒 以下、電通

デジタル）は、AI を活用したマーケティングソリューションブランド「∞AI🄬※（ムゲンエーア

イ）」を大型アップデートし、本日より社内での本格運用を開始します。各ソリューションに

AI エージェントを導入し対話を重ねることで、企業のデジタルマーケティング活動支援の高度

化・効率化・利便性向上の実現を目指します。 

 

企業経営における生成 AI 活用において、能動的にタスクを考え、必要なシステムやデータに

アクセスし、タスクを実行する「AI エージェント」技術が注目されています。 

特にデジタルマーケティング分野においては、データ分析・企画立案・顧客理解・コンテンツ

生成などのプロセスを AI エージェントとの対話を通して実行することで、人間と AI の理想的

な協業が加速することが期待されています。 

一方で、企業が AI エージェントを戦略的に活用するには、データ統合・処理基盤の整備およ

び各種 AI 機能間のシームレスな連携が不可欠です。  

 

こうしたビジネス環境の変化に対応し、電通デジタルは「∞AI」の各ソリューションに AI エ

ージェント技術を導入する大型アップデートを行いました。 

電通デジタルの生成 AI を活用したサービス開発力と独自データの活用・分析力を軸に、担当

者が各 AI エージェントと自然な対話を交わしながら最適な解決策をスピーディーに生み出し、

企業のデジタルマーケティング活動の支援において、施策の分析から戦略立案、改善策の実施ま

で PDCA サイクルの高速化を実現します。 

 

具体的には、デジタルマーケティングにおけるデータ分析のエージェント型ソリューション

「∞AI Marketing Hub」内における 4 つのソリューションの開発と、デジタル広告の制作プロ

セスを AI により効率化・最適化する「∞AI Ads」において、画像・動画生成、効果予測の精度

向上およびフローの対話化のアップデートを行いました。 



 

＜「∞AI（ムゲンエーアイ）」ブランドの全体図＞ 

 

「∞AI Marketing Hub」の 4つの新ソリューションについて  

「∞AI Marketing Hub」は∞AI ブランドを支える基盤として、これまで各企業固有のデータ

の学習やマーケティング活動に活用可能な各種 AI モジュール・データアセットを取り込み、企

業のマーケティング活動を支援してきました。このたび「∞AI Marketing Hub」内に新たに 4

つのソリューションを開発し、データの分析や利活用、その後のデジタルマーケティング施策立

案に貢献します。 

 

① ∞AI Customer Data Hub（ムゲンエーアイ カスタマー データ ハブ）：さまざまなデー

タを自動で構造化 

 

企業が保有する 1st パーティデータや AI チャットで取得した対話や各種調査から得られるデ

ータに加え、電通デジタルの各種マーケティングデータなどを自動的に統合・構造化し、顧客一

人一人のカルテをリアルタイムで生成します。データの一元的な閲覧性が向上し、その後の AI

による洞察抽出・施策生成の精度を飛躍的に向上させます。 

 

② ∞AI Customer Twin（ムゲンエーアイ カスタマー ツイン）：仮想顧客 AI 生成 

 

「∞AI Customer Data Hub」に蓄積・統合されたデータを基に、顧客一人一人の心理・行動

特性を忠実に再現した仮想顧客 AI（カスタマーツイン）を生成します。担当者が AI エージェン

トを通じ、仮想顧客との対話型インタビューや調査を迅速に実施することで、マーケティング施

策の仮説検証や分析、施策の検討・提案を高速に行うことが可能となります。 



 

③ ∞AI MC Planning（ムゲンエーアイ マーケティングコミュニケーション プランニン

グ）：マーケティングコミュニケーション施策のプロセスを対話化 

 
「∞AI MC Planning」は、広告配信におけるメディアプランニング、広告コピーの企画・効

果予測などのマーケティングコミュニケーション（MC）施策における一連のプロセスを一気通

貫で AI エージェントとの対話形式により実現します。「∞AI Customer Data Hub」および

「∞AI Customer Twin」とのシームレスな連携を通して、顧客一人一人の特性を踏まえパーソ

ナライズされたメディアコミュニケーションプランをリアルタイムに提示し、企業の迅速なマー

ケティング意思決定を実現します。 

 

④ ∞AI CX Planning（ムゲンエーアイ カスタマーエクスペリエンス プランニング）：CX 改

善のアイデア創出プロセスを対話化 

 

「∞AI CX Planning」は、顧客体験（CX）の改善を目的とした、カスタマージャーニー設計

や対話型 AI チャットを活用した新規事業・サービスのアイデア創出、既存事業の高度化などの

アイデア創出のプロセスを AI エージェントとの対話形式で実現します。「∞AI Customer 

Data Hub」「∞AI Customer Twin」に蓄積された顧客の嗜好、購入履歴、インサイトなどの

データとの連携により、それらを統合的に反映した顧客体験の設計を迅速に実施することがで

き、革新的な商品・サービス創出の実現を加速します。 

 

上記各ソリューションは単独でも活用可能ですが、AI エージェントとして複数のソリューシ

ョンがシームレスに連携し、担当者は一連の AI との対話の中で各ソリューションを利用するこ

とが可能です。 

 

 

「∞AI Ads」のアップデートについて 

デジタル広告の制作プロセスを AI 活用により効率化する「∞AI Ads」では、画像、動画生

成、効果予測において AI エージェント技術を融合したアップデートを行います。 

 

① マルチモーダル生成 AIの搭載 

これまで活用してきた機械学習に加え、マルチモーダル生成 AI を搭載し、効果の予測・改善

サジェストの精度を大幅に向上します。一般常識やマーケティング手法などを学習しているマル

チモーダル生成 AI を活用することで、企業の保有しているデータを加えるだけで対話形式での

高精度な予測を出力することが可能になります。 

  



 

② 対話形式でのプランニング・施策実施 

「∞AI MC Planning」で出力される広告配信におけるメディアプランニング、広告コピーの

企画・効果予測の施策案を基に、対話形式で実際に配信するクリエイティブの生成やその効果予

測・改善といった PDCA サイクルを実現します。 

 

電通デジタルは、今後も「∞AI」を中心とした AI 活用によるマーケティング活動の支援体制

をさらに強化しながら、dentsu Japan および海外の電通グループの各種ソリューションと、AI

エージェントを経由してシームレスに連携・統合するエコシステムの実現を目指しています。AI

エージェントが電通グループ内のさまざまなシステム・サービスとの橋渡し役を果たし、新たな

マーケティングプロセスの自動化およびマーケターの業務支援をさらに高度化させることで、企

業の事業成長に貢献してまいります。 

 

※：「∞AI🄬」について https://www.dentsudigital.co.jp/services/AI/mugen-ai 

以 上 

＜電通デジタルについて＞https://www.dentsudigital.co.jp/ 

電通デジタルは、国内最大規模の総合デジタルファームです。「人の心を動かし、価値を創造し、

世界のあり方を変える。」をパーパスに、生活者に寄り添うクリエイティビティとテクノロジー

を統合的に活用することで、あらゆるトランスフォーメーションを実現しています。クライアン

ト企業の事業成長パートナーとして、共に新たな価値を創造することで、経済そして社会の「変

革と成長」を目指しています。 

 

【リリースに関する問い合わせ先】 

株式会社電通デジタル ブランディング＆コミュニケーション部 社外コミュニケーショングループ 

北川・宮本  Email：press@dentsudigital.co.jp  

 

【本事業に関する問い合わせ先】 

・∞AI Customer Data Hub ／ ∞AI Chat について 

担当：山田・矢野（データ&AI部門） 

Email：mugen-ai-chat-support@dentsudigital.co.jp 

 

・∞AI Customer Twin ／ ∞AI CX Planning について 

                担当：小浪・川野・田中（エクスペリエンス&プロダクト部門） 

Email：mugen-ai-cxp-support@group.dentsu.co.jp 

 

・∞AI MC Planning について 

                担当：園部・毛利・杉本（ストラテジー部門） 

Email：mugen-ai-planning@group.dentsu.co.jp 

 

・∞AI Ads について 

                ∞AI Ads 問い合わせ窓口 

Email：mugen-ai-ad-contact@group.dentsu.co.jp 

https://www.dentsudigital.co.jp/services/AI/mugen-ai?at_id=at151
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